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Trién khai thyc hién cac giai phap khic phuc nhirng han ché, thiéu sot cai
thién chi s0 cai cach hanh chinh va nang cao chi so mirc do hai long cua t0
chire, ca nhan d6i voi s phuc vu cua UBND xa Van Tho

Thuc hién Ké hoach sé 1095/KH-UBND ngay 05/4/2023 cia UBND
huyén Van Ninh vé trién khai thuc hién cac giai phap khic phuc nhitng han ché,
thiéu sot cai thién chi s6 cai cach hanh chinh va nang cao chi s6 muc d6 hai long
ctia to chtrc, c4 nhan ddi véi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc va
don vi sy nghiép cong lap trén dia ban huyén Van Ninh nam 2023;

Can ctr Quyét dinh s 07/QD-UBND ngay 12/01/2023 vé Ké hoach cai
cach hanh chinh nam 2023.

UBND xa Van Tho xay dung ké hoach trién khai thuc hién céc giai phap
khéc phuc nhirng han ché, thiéu sot cai thién chi sb cai cach hanh chinh va nang
cao chi s6 muc d6 hai long cta t6 chic, ca nhan ddi voi su phuc vu cia dia
phuong ndm 2023 nhu sau:

I. Muc dich, yéu cau:

- Nham phat huy nhiing két qua da dat duoc, khic phuc nhiing han ché,
thiéu sot trong cong tac cai cach hanh chinh nam 2022, tiép tuc thyc nhién cac
bién phap gop phan cai thién chat lugng phuc vy, nang cao murc d6 hai 1ong cua
ngudi dan, to chire, doanh nghiép trong nim 2023 va cac nim tiép theo.

- banh gia cu thé nhirng mat da lam dugc, nhitng han ché, thiéu sot, cac
van dé khach hang chua hai long;

- Nang cao trach nhiém cua ngudi ding dau trong chi dao, diéu hanh va
td chirc thuc hién cong tac giai quyét tha tuc hanh chinh, tao su chuyén bién
manh mé trong nhan thirc cua can bg, cong chirc vé viéc cai thién, nang cao chi
s6 hai long cua to chirc, ca nhan d6i vai sy phuc vu clia cac co quan.

- Nghién ctru, tiép thu cac y kién gop y, kién nghi, phan anh cta nguoi
dan, té chuc, doanh nghiép tir do dé ra cac giai phap khac phuc nham ting budc
nang cao chi s6 hai 1ong cua khach hang ddi véi su phuc vu cia co quan.

- Xac dinh cu thé cac ndi dung cong viéc, sdn pham dau ra, thoi gian
hoan thanh va trach nhiém cua tung b0 phan c4 nhan trong viéc trién khai thuc
hién cac nhiém vu duoc giao.

I1. N§i dung:

1. D61 véi nd1 dung cai thién chi s6 danh gia, x€p hang cai cach hanh



chinh cua xa nam 2022

Thyc hién Cong van sO 184/NV ngay 02/3/2023 cua Phong Noi vu huyén
Van Ninh va Thong bao két ludn Hoi nghi tong két cong tac cai cach nam 2022
cua huyén.

- Can cur két qua két qua danh gia, xép hang CCHC va két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh (TTHC) dé danh gia, Xép loai can bo, cong chirc, binh xét thi
dua - khen thudng theo Chi thi s6 12/CT-UBND ngay 26/5/2017 cia UBND
tinh: Pia phuong thuc hién nghiém tic chi dao cia UBND huyén vé viéc danh
gia can bg, cong chure, vién chirc hang thang tham gia vao quy trinh tiép nhan,
giai quyét ho so, tha tuc hanh chinh trén phan mém mot cira dién tir thudc Trung
tam Djch vy hanh chinh cong truc tuyén tinh Khanh Hoa. Lay két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh lam co s& danh gia, xép loai mirc do hoan thanh nhiém vu
clia timg can bd, cong chirc, vién chirc va ngudi ding dau, 1am co sé dé binh xét
thi dua - khen thuéng theo quy dinh.

- Vé giai quyet thu tuc hanh chinh (TTHC): Dam bao giai quyet hd so
dung va som han. Dbi v6i ho so tré hen, kiém diém, xir 1y trach nhiém dbi véi ca
nhan lién quan néu hd so tré han xuét phat tir 161 cta ca nhan.

- P6i voi chic ning dimg tinh hd so khong ding quy dinh tai khoan 9,
biéu 12, Quyét dinh s6 09/2021/QD-UBND cua UBND tinh trén phﬁn mém mot
ctra dién tir, dic biét 1a hd so linh vuc dét dai: Cac nganh chuyén mon thyc hién
viéc luan chuyén, xtr 1y hd so theo duang quy trinh va thoi gian quy dinh, khong
duoc lam dyng chirc ning dirng tinh ho so trén phan mém hodc thuc hién viéc
dung tinh v6i cac ly do khong ding quy dinh.

- Cac nganh chuyén mon khan truong ra soat danh muc TTHC cho phép
nop hd so truc tuyén, thanh toan truc tuyén, thyc hién buu chinh cong ich trén
dia ban tinh Khanh Hoa ban hanh kém theo Quyét dinh sb 2259/QP-UBND
ngdy 28/8/2020 va Quyét dinh sO 632/Qb-UBND ngay 02/3/2022 cua UBND
tinh. Tang cudng tuyén truyén, hudng dan, tao diéu kién thuan loi hon nira cho
ca nhan, t6 chirc nham dam bao 100% TTHC ¢6 trong danh muyc hé so truc
tuyen muc do 3, 4 phai phat sinh hd so truc tuyen, 100% thu tuc hanh chinh c6
yéu cau nghia vy tai chinh du diéu kién duoc trién khai thanh toan truc tuyén, ty
1€ giao dich thanh toan truc tuyén dat tr 30%; c6 it nhat 25% TTHC duoc cong
bd trong danh muc thuc hién buu chinh cong ich c¢6 phat sinh ho so; ¢6 it nhét
15% s6 ho so TTHC duoc tiép nhan/tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich
(trén tong sé hé so phat sinh trong nam ciia cic TTHC dé céng bo thuwc hién tiép
nhdn, tra két qua qua dich vu buu chinh céng ich). Giao Coéng chirc Van hoa x4
héi, phu trach linh vgc Van hoéa va Thong tin theo ddi, téng hop, tham muu
UBND xa céc nd1 dung, bién phap thyc hién, dam bao ty 1€ dugc giao, trong do6
dac bi¢t 1a ty 1€ hd so truc tuyén murc d6 3.4 theo chi tiéu tbi thiéu dugc UBND
tinh giao trong nam 2023.

- Phan déu 100% c6 hd so tiép nhan va giai quyét trong nim dam bao
ding va som han, han ché thép nhét tinh trang hd so tré han.

- Thuc hién tham muu dﬁy du cac nhiém vu UBND tinh, huyén giao, ding
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ndi dung, yéu ciu, sém hoic dung thoi gian quy dinh.

- Pdi v6i chix ky s6 lanh dao, thuc hién déy d}’l, bén canh do chi, dao Céng
chirc Van hoa xa hoi ra soat truong hop chir ky s6 bi hong, chua cap moi, dé
nghi cap moi.

2. Noi dung cai thién chi s6 mirc d9 hai long ciia to chirc, ca nhan doi
voi sw phuc vu cua co quan

- Dia phuong t6 chirc phan tich, danh gia cu thé nhitng mat da lam duoc,
nhitng han ché, thiéu sét, cac van dé chua hai long cua khach hang trong két qua
khao sat nam 2022 va lam r6 nguyén nhan. Nghién ctru, tiép thu cac gop Y, kién
nghi, phan anh cta nguoi dén, t6 chirc, doanh nghiép dé c6 bién phéap khic phuc
ngay nhiing ndi dung con ton tai, han ché, trong d6 can tap trung:

Cai thién moi truong, dicu kién lam vige, phuong tién dén tiép va phuc vu
khach hang, tao cam giac than thién va dé chiu ngay tir dau khi ca nhén, t6 chuc
dén lién hé, giai quyét ho so cong viée va giao dich tha tuc hanh chinh.

Chéan chinh cac noi dung phan anh cua khach hang vé thai do phuc vu,
giao tiép, tmg xr cua can bd, cong chirc, vién chirc; thudng xuyén nhic nho,
chan chinh va xt 1y nghiém cac trudng hop can bd, cong chic, vién chirc co
biéu hién quan liéu, hach dich, ctra quyén, nhiing nhiéu trong giai quyét thu tuc
hanh chinh cho nguoi dan. Thuc hién diéu chuyén, thay thé ngay céc truong hop
can bd, cong churc, vién chure sai pham da duoc nhéc nhé, chan chinh nhung van
tai pham.

- Pay manh truyén thong khuyén khich nguoi dan, t6 chtrc, doanh nghiép
nop hd so truc tuyén, thanh toan truc tuyen sir dung dich vu buu chinh cong ich
dé giam gidy to, giam thoi gian va sd lan di lai, giam chi phi giai quyét thu tuc
hanh chinh, tang cuong tinh minh bach va hiéu qua giai quyet cong viéc. Ph01
hop chat che, kip thoi trong viée tiép nhan, giai dap, huong dan nhirng Van dé
ma ngudi dan, to chire, doanh nghi€p con vudng mac; tich cuc hd tro tiép can
dich vu cong truc tuyen cho t6 chirc, ca nhan.

- Thuong xuyén ra soat cac thu tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai
quyét dé nghi bo sung, don gian hoa thu tuc, quy trinh cho phu hop véi cac quy
dinh cua phap luat hién hanh, nham rat ngan thoi gian giai quyét va tra két qua
cho t6 chirc va cong dan.

3. Pé tiép tuc cai thién, ning cao hon nira chit hrong dich vu cong
trong giai quyét thi tuc hanh chinh va phuc vu khach hang nam 2023 va
cac nam tiep theo

Uy ban nhan dan xi nghiém tac rat kinh nghiém ddi véi nhing van dé
con ton tai trong cong tac phuc vu nhén dan, dong thoi dé ra mot sd nhiém vu
cu thé can tap trung trién khai thuc hién trong thoi gian t6i nhu sau:

- V@ cai cach thi tuc hanh chinh

Tiép tuc cong bb cong khai danh muc cac thu tyc hanh chinh thu¢e tham
quyén giai quyét cua iy ban nhin dan cip xa theo Quyét dinh cong bd danh
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muc thu tuc hanh chinh cia UBND tinh; két qua don gian hoa thu tuc hanh
chinh trén Trang thong tin di¢n tir cua x3a; by phan Mot cira UBND cac xa bo
sung, cap nhat thudng xuyén va huéng dan cu thé cach thirc giao dich, thuc
hién tha tuc cho ¢4 nhan, t6 chirc, doanh nghiép.

Thuong xuyén ra soat cac thu tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai
quyét ctia cap x3 dé nghi bo sung, don gian hoa thu tuc, quy trinh cho phu hop
voOi cac quy dinh cua phap luat hién hanh nham rat ngan thoi gian giai quyét va
tra két qua cho t6 chtrc va cong déan.

Tuyén truyén, pho bién vé cong tac tiép nhén, giai quyet thu tuc hanh
chinh; doi mdi phuong phap, hinh thirc tuyén truyén, pho bién; dam bao viéc
tuyén truyén, pho bién dén tan thén, cac chi hoi ddan thé, ngudi dan trén dia
ban x4 va cac tb chirc, ca nhan thuong xuyén giao dich tai B phan mdt cura xa.

Xem xet lai thanh phan hé so tha tuc hanh chinh theo quy dinh, dé xuat
cho c4 nhén, td chirc, doanh nghiép mién nop cac glay to khong can thiét.
Tuyét doi khong yéu cau khach hang cung cép, ndp cac gidy td, hd so khong co
trong thanh phan hd so theo quy dinh.

Khuyén khich can bd, cong chirc xa phat huy, nhan rong cac sang kién,
mo hinh hay trong ti€p nhan, gidi quyét tha tuc hanh chinh cho ngudi dan nhu
sang kién “viét ho” “photo ho”...

- Vé thuc hién co ché mgt cira, mot cira lién thong

Thuc hién nghiém Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP cua Chinh phi, Quyet
dinh so 09/Qb-UBND ngay 20/10/2021 cua UBND tinh Khanh Hoa, Quyét
dinh s6 1161/QD-UBND ngay 20/10/2021 cua UBND huyén vé viéc ban hanh
Quy ché to chie va hoat dong cua BO phén Tiép nhan va tra két qua huyén,
Quyét dinh so 154/Qb-UBND ngay 20/10/2021 cua UBND xa v€ ban hanh
Quy ché vé to chirc va hoat dong cua bo phan Mot ctira xa Van Tho; tuyét d6i
tuan thu nguyén tic va quy trinh giai quyét thu tuc da phé duyét, huong dan hd
50, bo sung hd so phai thuc hién theo ding quy dinh. Han ché thap nhat tinh
trang ho so tré han do 16i cha quan trong qua trinh tac nghiép cta can bg, cong
chtc. Dbi véi cac hod so giai quyet theo quy trinh Mgt ctra lién thong phai
thuong xuyén theo doi dé nam bt thong tin, kip thoi bao cdo trong truong hop
cham tré do cac co quan, don vi lién quan tham muu xr 1y, ho so tré han phai
thong bao xin 16i va hen lai rd rang thoi gian tra két qua lan sau theo ding quy
dinh.

Phoi hop thuc hién tdt viéc chuyén tra hd so gidy va hd so dién tor dong
b, diing thoi han dé dam bao khi nhan dugc tin nhan thong bao tra két qua giai
quyét ho so thu tuc hanh chinh, to chirc, cong dan dén nhan c6 két qua ngay,
khong phai di lai nhiéu 1an, anh hudng dén chi sb hai long cua co quan.

Péi voi nhitng ¥ kién dong gop cua khach hang vé cai thién thai do phuc
vu cua can bg, cong chirc phai duge Thu truong co quan quan triét cong khai,
minh bach, 1 rang; Kiém tra thudng xuyén hd so tha tuc va xu 1y nghiém céc
truong hop can bo, cong chirc doi héi gidy to sai quy dinh, ty dat thém khau
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cong vi¢c, co thai do nhiing nhiéu, tiéu cuc trong giai quyét tha tuc hanh chinh
cho nguoi dan, t6 chire, doanh nghiép.

Tiép tuc quan tam cai thi¢n noi lam vigc, bd sung thém trang thiét b,
phuong tién phuc vu tiép don va lam viéc tai BO phan mdt cua; khéc phuc
nhitng diém bat hop 1y trong khoéng gian dén tiép, lam viéc véi to chuc, ca
nhan, cham dut ngay tinh trang khach hang phai dimg lam viéc véi co quan
Nha nudc.

Chu dong t6 chuc khao sat, 1ay v kién cua khach hang khi lién hé giai
quyét hd so, tha tuc hanh chinh tai bd phan Mot ctra va noi 1am viée dé kip thoi
phat hién, nim bat nhitng ndi dung chua phu hop va ¢ bién phap khic phuc,
diéu chinh. Thyc hién cong khai ddy du thong tin s dién thoai duong day
néng, dia chi tiép nhan phan anh kién nghi dé khach hang biét va kip thoi phan
anh, cung cdp thong tin trong qua trinh lam viéc, giao dich voi co quan hanh
chinh nha nudec.

- Vé cai cach to chirc b0 may, nang cao chat lwgng d¢i ngii can bg,
cong chire, vién chire

Tiép tuc dao tao, bdi dudng ning cao chat lugng doi ngii can bd, cong
chire; thuong xuyén cu can bg, cong chirc tham du cac 16p tap huén, bdi dudng
vé chuyén mon, nghiép vu hanh chinh va k¥ ning giao tiép, nhat la d6i Vol can
bd, cong chirc 1am viéc tai B6 phan mot cira, nhitng nguoi truc tiép tiép nhan
ho so va giao tiép véi khach hang.

Tién hanh chi dao, ra soat, hoan thién, cai tién cac quy trinh cong viéc
trong ndi bd co quan, dam bao chit ché, théng nhat, phan dinh o trach nhiém
chu tri va phdi hop, ddc bi¢t 1a trach nhiém cua nguoi dung dau va ting bo
phan chuyén mén d6i véi mdi cong viée, nhiém vu duge giao.

- Vé x4y dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sb

Chu dong nghién ctru, khai thac, bo sung thém cac tng dung cong nghé
thong tin - truyén thong, mang di dong dé€ cung cap thong tin va tuong tac truc
tuyén véi khach hang dé kip thoi nam bat, giai quyét cong viéc hiéu qua, nhanh
choéng.

Thudng xuyén ra soat, danh gia, cap nhat thong tin thiét yéu vé co ché,
chinh sach méi, nhitng thay doi trén cac nganh, linh vuc trén Trang thong tin
dién tor cia UBND xa tai dia chi: https://vantho.vanninh.khanhhoa.gov.vn/ dé
c4 nhan, t6 chirc, doanh nghiép thuc hién theo dung quy dinh.

Tiép tuc nang cap Trang thong thong tin dién tir cia xa theo hudng hién
dai va da dang, tao di€u kién cho ca nhan, t6 chtic dé¢ dang tiép can va nam bat
cac thong tin can thiét.

Quan tim dau tu, ndng cip ha ting cong nghé thong tin va ting cuong
tmg dung cong nghé thong tin trong hoat dong ctia co quan dé hd tro kip thoi
cong tac chi dao, diéu hanh. Ting cudng st dung chit ky s6 ciia co quan va chir
ky s6 cta lanh dao trén vin ban dién tir; dong thoi thuc hién xu 1y quy trinh vin
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ban di trén phan mém quéan 1y van ban va di€u hanh dé quan ly, kiém soat qua
trinh giai quyét cong viéc dugc giao cua can by, cong chirc.

Tang cuong tng dung cong nghé thong tin, ap dung chuyén ddi s6 vao
viéc tham muu xt 1y, giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan cua can bo,
cong chuc, dam bao toan bg cac ndi dung, quy trinh xtr Iy cong viéc dugc thuc
hién qua méi trudng mang tin hoc va luu trir day da ho so trén hé thong quan 1y
van ban cua co quan.

II1. T4 chirc trién khai thue hién
1. Can bg cong chirc thuc hién nhiém vu tai by phan Mgt cira

- Nghién cuu, tlep thu cac gop y, kién nghi, phan anh cua ngudi dan, to
chtrc, doanh nghiép dé c6 bién phap khic phuc ngay nhitng ndi dung con ton tai,
han ché.

Chan chinh ngay cac n6i dung phan anh cua khach hang vé thai d6 phuc
vu, giao tiép, ung xir cta can bo, cong chirc; khic phuc triét dé tinh trang cong
chirc vang mit, di tré, lam viéc riéng, nghe dién thoai, thd o trong khi khach
hang phai cho doi.

- Tiép tuc duy tri td huéng dan thuc hién thu tuc hanh chinh tai Bo phan
mot ctra x3; tién hanh hudng dan truc tiép cho khach hang it nhat 02 lan/tuan.

- Yéu cau can bg, cong chirc lam viéc tai Bo phan mot cura giao tiép van
minh, lich sy, hoa nhd, tan tinh; giai quyét cong viéc nhanh chong, chuyén
nghiép; san sang giup d& nguoi dan, t6 chtrc, doanh nghiép trong tiép nhan va
giai quyét ho so.

- Pbi v6i cac hd so tré han can b, cong chic phai chi dong goi dién
thong bao cho khach hang; Thu truéng don vi phai théng bao xin 15i cu thé bang
van ban va hen lai rd rang thoi gian tra két qua 1an sau theo ding quy dinh, tranh
tinh trang ngudi dan, doanh nghiép dén co quan méi biét hd so chwa dugc giai
quyét.

- Tiép nhan va giai quyét kip thoi, thoa dang cac ¥ kién phan anh, kién
nghi cta ngudi dan. Niém yét cong khai, ddy du cac ndi dung tra 1oi tai B6 phan
mot cua.

2. Cong chirc Vin phong — Thong ké:

- Tham muu cong tac danh gia can by, cong churc tham gia giai quyet
TTHC trén phan mém mot cura dién tir, Nghién curu, tlep thu cac gop y, kién
nghi, phan anh cta nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép dé c6 bién phap khic phuc
ngay nhiing ndi dung con ton tai, han ché.

- Tham muu Chu tich UBND xa xu ly nghiém déi v6i ¢4 nhin can bo,
cong chu’c vi pham cac quy dinh vé tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh, bi
khach hang phan anh dich danh qua h¢ thong tiép nhan phan anh, kién nghi va
thong tin dudng day nong néu két qua xac minh 13 ¢ vi pham.

- Pé xuét céac trang thiét bi can thiét trang bi cho BO phan mot cura dap



ung tot yéu cau cong viéc.

, - Theo doi, cap nhat cac TTHC thude tbém quyén giai quyét cia UBND
cap xa do UBND tinh cong bo, thay thé, stra doi, bai bo.

3. Cong chirc Phu trach cong nghé thong tin

- Cap nhat dﬁy du cac ndi dung hoat dong, danh muc TTHC... trén Trang
thong tin dién tir cua xa.

- Chu dong tham muu xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh
quyén sd, tham muu ap dung chuyén d6i s6 vao viéc tham muu xu ly, giai quyét

thu tuc hanh chinh; Tang cuong cong tac trién khai ing dung cong nghé thong
tin trong giai quyét TTHC cho t6 chuce, cong dan.

- Phéi hop tuyén truyén day du cac noi dung K& hoach Cai cach hanh
chinh cua dia phuong dé tl:ién khai thyc hién hi€u quéa, ddm béo cai thién chi s
hai long cua khach hang d61 vaoi su phuc vu cua UBND xa Van Tho./.

Noi nhin:(VBDT) TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong Noi vu huyén; CHU TICH

- TT Bang uy, HDND ;
- Can b9, cong churc x4;
- B6 phan mét cira;

- Luu: VT, HS.
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